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INTRODUCCION

La Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafa, en cumplimiento de su
funcion misional y atendiendo los lineamientos y politicas establecidas por el Gobierno
Nacional, elabora anualmente su estrategia de lucha contra la corrupcion y servicio al
ciudadano, denominado “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Dicho plan lo
integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion), en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la participacion
democrética y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 de
2014).

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se elabora teniendo en cuenta el
Procedimiento para la Elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(R-DP-OPL-004) y que incluye la metodologia contenida en el documento “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 27,
tal como lo establece el articulo 1 del Decreto 124 del 26 de enero de 2016;
adicionalmente se tiene en cuenta la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion, el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas, entre otros instrumentos facilitados por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Departamento Nacional de
Planeacion a través del Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Secretaria de
Transparencia.
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1. OBJETIVO GENERAL

Integrar y fortalecer estrategias y acciones que permitan a la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia la identificacion y monitoreo oportuno de los riesgos; la
racionalizacion y optimizacion de los tramites y servicios a cargo de la Universidad;
rendir cuentas de manera permanente; fortalecer la participacién ciudadana en el
proceso de toma de decisiones de la entidad; establecer estrategias para el
mejoramiento de la atencién que se brinda al ciudadano y fortalecer el derecho de
acceso a la informacién publica por parte de la ciudadania, en aplicaciéon de los
principios de transparencia, eficiencia administrativa y cero tolerancia con la corrupcion,
en el marco de la politica del buen gobierno, tendiente a mantener y mejorar espacios
gue garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica
(diagnostico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento).

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar el Mapa de Riesgos como instrumento de tipo preventivo para analizar,
valorar, tratar, comunicar, monitorear, revisar y realizar seguimiento a los riesgos de
corrupcion de la institucion.

e Implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tienden a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

e Establecer acciones que permitan a la institucion tener un dialogo constante con los
diferentes grupos de interés a través de la rendicion de cuentas.

e Definir los mecanismos para mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios
gue presta la institucion.

e Concretar las acciones que garanticen el derecho fundamental de acceso a la
informacion publica que tienen los ciudadanos.
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2. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Gestién del Riesgo
de Corrupcién

- Mapa de riesgos
de corrupcién

Iniciativas Racionalizacion de
Adicionales Tramites

Mecanismos para la

Transparenciay el Rendicion de
Accesoa la Cuentas

Informacion

\ Mecanismos para

Mejorar la Atencidn
sl Cludadano

3. ACCIONES PRELIMINARES

3.1 CONTEXTO ESTRATEGICO

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia a través de las diferentes matrices
aprobadas para la identificacién de riesgos ha venido desarrollando actualizaciones que
permitan la identificacion de riesgos de corrupcién de los procesos, los cuales se ven
reflejado en el mapa institucional de riesgos.
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En lo relacionado con tramites la Universidad realizé un diagnostico con el propésito de
identificar los tramites exigidos por el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT),
asi mismo se establecioé un proceso responsable para el desarrollo de cada tramite y de
esta manera dar cumplimiento a lo exigido por la ley. Posteriormente se realizara un
analisis de cada tramite con el propdsito de disefiar la estrategia de racionalizacion de
tramites.

La Universidad de acuerdo a la Ley ha venido realizando el respectivo proceso de
rendicion de cuentas teniendo como referencia el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas que recopila el marco legal de dicho proceso.

El fortalecimiento de la politica de Participacion Ciudadana ha sido de gran interés para
la Universidad, es por eso que se han venido desarrollando una serie de acciones
encaminadas a lograr un optimo desempefio frente a la implementacion de esta politica.

Por ultimo, frente la implementacion de la Ley de Transparencia la Universidad ha
venido realizando las diferentes publicaciones de acuerdo a la ley, facilitando a la
comunidad el acceso a la informacion.

3.2 PRESUPUESTO

Frente a este aspecto, la institucion apropiara en el presupuesto de la vigencia 2021 los
recursos gque sean necesarios para ejecutar las estrategias consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

4. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS, ESTRATEGIAS O INICIATIVAS

4.1 COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS CORRUPCION

Dentro de este componente se aplican los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcion al interior de la Universidad y la elaboracion de
mecanismos para prevenirlos y/o evitarlos de acuerdo con la metodologia aprobada por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Universidad cuenta con una politica institucional de administracién de riesgos
aprobada por la Alta direccion.
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POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LA
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, adopta como politica la GUIA
PARA LA ADMINISTRACION RYO DE LA INSTITUCION, definiendo las estrategias
gue garanticen la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos y
oportunidades identificados dando cumplimiento a la mision y los objetivos
institucionales.

OBJETIVOS PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

» Cumplir con el direccionamiento estratégico de la Universidad mediante la
prevencion y administracion de aquellos eventos negativos que afectan los objetivos
institucionales.

» Potencializar las actividades a desarrollar en cada proceso y/o area mediante la
identificacion y priorizacion de oportunidades.

» Generar la cultura de la administracion del riesgo y oportunidades en cada uno de
los funcionarios de la Universidad.

ESTRATEGIAS PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

» Designar un gestor de riesgos y oportunidades por proceso para que sea el
responsable de la gestion del riesgo.

» Orientar a los lideres y gestores de riesgos y oportunidades por proceso para que se
apropie e implemente en conjunto con su equipo de trabajo, la metodologia que se
tendra en cuenta para el desarrollo del enfoque de la Administracion de Riesgos y
Oportunidades.

> Disponer de las herramientas documentales y tecnologicas necesarias para la
identificacion, valoracion, evaluaciéon y seguimiento a los riesgos y la priorizacion de
las oportunidades.

» Fomentar la cultura de la administracion de riesgos y oportunidades a través de los
diferentes medios de comunicacion.

» Implementar controles y seguimientos a los riesgos y oportunidades identificados
con el fin de mantener la gestion permanente por parte de los responsables.

Las herramientas que se tendran en cuenta para la efectiva administracion de riegos y
oportunidades se realizaran mediante formatos establecidos dentro de la Universidad
los cuales ayudaran a controlar, mitigar o eliminar todos los riegos existentes y priorizar
las oportunidades identificadas y asi mismo los respectivos responsables de su
ejecucion.
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» Se tendra como primera medida el Formato matriz identificacibn RYO contexto
estratégico F-DP-OPL-006 en el cual se analizan una serie de herramientas que
permiten comparar y evaluar diferentes factores para la debida identificacion del
contexto estratégico y la debida identificacidn, valoracién y evaluacion de los riesgos
y oportunidades donde los responsables de su ejecucién seran exclusivamente los

lideres y gestores de riesgos y oportunidades de cada proceso.

» Como segunda medida la oficina de planeacion cuenta con el Formato matriz de
identificacion RYO de proceso F-DP-OPL-003, en donde cada lider de proceso con
su gestor de riesgos y equipo de trabajo identifican los riesgos y oportunidades
teniendo como base las actividades claves estipuladas en su caracterizacion,
definiendo el tipo de riesgo ya sea de corrupcion o por proceso y ademas nos
permite priorizar las oportunidades identificadas.

» Para que los lideres de proceso realicen el seguimiento a los riesgos y
oportunidades identificadas se cuenta con el Formato plan de tratamiento a RYO
FDP-OPL-004 el cual debe ser diligenciado y enviado a la Oficina de Planeacion
cuando se requiera.

> Para realizar el seguimiento a las acciones establecidas en cada proceso
controlando el riesgo y potencializando las oportunidades, la Oficina de Control
Interno cuenta con el Formato verificacion a la gestion RYO F-CI-CIN-021 el cual
diligenciara y enviara a la Oficina de Planeacion cuando este lo solicite.

» La Oficina de Planeacion elaborara el mapa de riesgos de corrupcion y el mapa de
riesgos por proceso de la Universidad teniendo como insumo el Formato matriz de
identificacion RYO de proceso F-DP-OPL-003 y el Formato plan de tratamiento a
RYO F-DP-OPL-004 enviado por cada proceso y/o dependencias y el formato de
seguimiento de la Oficina de Control Interno.

Subcomponente Actividades HEE @ Responsable FEne
producto programada
Revisar y actualizar la politica de
administracion de riesgos vy Politica
oportunidades de acuerdo a los ; Oficina de
Subcomponente/Proceso 11 lineamientos del DAFP vy ngjlié“é?da €M1 Planeacion 81/05/2021
u P 1 organizacionales con respecto a
los riesgos de corrupcion
o - . Comunicar la  politica de C -
Polltlcaéj; g?gln(l)stracmn 1.2 | administracion de riesgos y gr?w;dn;(;amones Polgﬁgz:ici; 30/06/2021
9 oportunidades
Gestionar la aprobacion de la Politica Oficina de
1.3 | actualizacion de la politica de ) 30/06/2021
. . . aprobada Planeacion
administracion del riesgo
Subcomponente/Proceso 21 Publlcalr'el mapa de riesgos de Publicacién Oflcmaq'e 31/01/2021
corrupcion Planeacién
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Ejecutar el Plan de

Construccion del Mapa de | 2.2 | Capacitaciones en Gestion de Capacitaciones Oficina .d'e 31/08/2021
. = ; L realizadas Planeacion
Riesgos de Corrupcion Riesgos de Corrupcion
Revisar y actualizar los riesgos y Gestores de
oportunidades de manera | Documento Riesgos
2.3 | conjunta con las dependencias | actualizado y 30/09/2021
responsables y gestores de | publicado Oficina de
riesgos, conforme con la politica Planeacion
Correos
Divulgar la metodologia para la | electrénicos
administracion de riesgos y
31 0p0rtu_nidades _mediante Medios_ - de| Oficina q,e 31/08/2021
capacitaciones y comunicaciones | Comunicacion Planeacion
a través de diferentes Medios de
Subcomponente/Proceso Comunicacion Pl_ayaformas
= Digitales
Ajustar y publicar el mapa de
. . riesgos de riesgos y
Consulta y divulgacion - oportunidades, de acuerdo a las Documento Oficina de 02/02/2021
. - e actualizado vy s -
solicitudes recibidas por los ublicado Planeacion 30/11/2021
lideres de proceso y gestores de P
riesgo
Socializar en los . - 02/02/2021
3.3 | Espacios correspondientes la Ca;l)_ac:';acmnes POIflcma pl’e -
gestion de riesgos realizadas aneacion | 345/11/2021
Lideres de
proceso
Implementar las acciones
propuestas en el plan de | Seguimientos Gestores de
41 tratamiento para gestionar los | realizados Riesgo 10/12/2021
riesgos y oportunidades
Oficina de
Planeacién
Lideres de
proceso
Subcomponente/Proceso Realizar revision peridédica a la
4 matriz de identificacion de riesgos | Seguimientos Gestores de
4.2 y oportunidades y realizar ajustes | realizados Riesgo 10/12/2021
Monitoreo o revision al mismo ante posibles cambios
Oficina de
Planeacién
Lideres de
proceso
Monitorear y revisar los riesgos 3 . 31/03/2021
4.3 | veces al afio con la particion los ?e?il;::jlggtos Ge;?g;eséde 30/07/2021
lideres de proceso 9 29/10/2021
Oficina de
Planeacién
Realizar el seguimiento a los Informe; de
) ; seguimiento con -
riesgos y oportunidades y evaluar corte a 30 de Oficina de
5.1 | la efectividad de la operacién de abrii. 31 de Control 31/12/2021
Subcomponente/Proceso los controles determinados por los ’t 31 de interno
5 procesos 3995 oy
iciembre
- Seguimiento al Los 10
S lGuty Publicar el seguimiento realizado | plan de| Oficinade primeros
5.2 | al plan de tratamiento a riesgos y | tratamiento  a Control dias habiles
oportunidades riesgos y interno de los
oportunidades meses de
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4.2 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el marco de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites, teniendo en cuenta los
dltimos cambios realizado en la Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, la Universidad Francisco
de Paula Santander Ocafia, revisard cada uno de los tramites y procedimientos
administrativos inscritos, con el propésito de actualizarlos y alinearlos de acuerdo a lo
establecido en la normatividad vigente, para ello se implementara la siguiente estrategia
de racionalizacion, la cual se encuentra registrada en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites (SUIT):

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR ‘ PLAN DE EJECUCION
: Beneficio al 2 . "
. . . Aa Mejora por o Tipo Acciones Fecha Fecha final P
Tipo Nimero Nombre Estado Situacién actual implementar cmedna;?d?do o racionalizacion racionalizacion inicio racionalizacion Responsable Justificacion
El usuario podra
realizar el tramite de
manera virtual en la
- pagina web de la Ahorro tiempo
El trdmite se e
antill Transferencia desarrolla de ;nstrl]tucmn e|2| Iasd (pasos)del / | “
Plantilla N . " lechas establecidas trmite), costos P Tramite total en SUBDIRECCION
Unico - Hijo 7043 g: ers;u?:arges Inscrito L%rrl;naaprgs;‘ns;‘zg para tal finy con su Agilizar los Tecnolégica linea 01/02/2021 31/08/2021 ACADEMICA N/A
preg entidpadgbancaria respectivo pago a procesos
través de los sistemas | administrativos.
tecnolégicos
establecido para este
tramite
Ingresa a la pagina
web de la institucién,
. luego en la opcion
Soae, | seemece
. informacién
tr:gr':g?ade académica (SIA), Ahorro tiempo
. " selecciona la opcién (pasos del
" Reingreso a un presencial, y e o - "
Plantilla N - . otros tramites y tramite), costos / - Tramite total en SUBDIRECCION
Unico - Hijo 7986 gggdr;mio Inscrito gﬁl?zrcrir:!\r:znmar posteriormente Agilizar los Tecnolégica linea 01/02/2021 31/08/2021 ACADEMICA N/A
establecido reingreso a un procesos
cumplir una. ierie programa académico administrativos
de gsos ara (Totalmente Virtual) y
dicﬁo trén?ite diligencia los requintos
: y sube los
documentos
requeridos
El usuario podra
. realizar el tramite de Ahorro tiempo
iér:r':gllgsdz manera virtual consu | (pasos del ADMISIONES
Plantilla 23714 | Certificado de Inscrito forma presencial | 'eSPectivo pagoa trémite), costos / Tecnologica Tramite totalen | 15515091 31/08/2021 | REGISTRO Y NIA
Unico - Hijo notas con pago en una través de los sistemas | Agilizar los linea CONTROL
tecnologicos procesos
entidad bancaria | o giaplecido paraeste | administrativos
tramite
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El usuario ingresa a la
pagina web de la

El usuario institucion, luego en la
desarrolla el opcién sistema de Ahorro tiempo
tramite de informacion (pasos del

manera académica (SIA), tramite), costos / P Tramite total en
Tecnolégica linea

Certificados y
23736 constancias de Inscrito
estudios

ADMISIONES
01/02/2021 31/08/2021 REGISTRO Y
CONTROL

Plantilla
Unico - Hijo presencial, y selecciona la opcién Agilizar los
debe cumplir con otros tramites y procesos

unos requisitos posteriormente administrativos
exigidos certificados y
constancias de estudio
(Totalmente Virtual)

El usuario ingresa a la
pagina web de la
institucion, luego en la
opcién sistema de
informacion
académica (SIA),
selecciona la opcién
otros tramites y
posteriormente
cancelacion de la
matricula. (Totalmente
Virtual)

El usuario
desarrolla el
tramite de
Cancelacion de manera

23744 la matricula Inscrito presencial, y
académica debe diligenciar
un formato

Ahorro tiempo,
costos /
Agilizar los Tecnolégica
procesos
administrativos

Plantilla

Tramite total en SUBDIRECCION
Unico - Hijo 01/02/2021 31/08/2021 .

linea ACADEMICA

establecido para
dicho tramite.

4.3 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

La Universidad, en cumplimiento del mandato contenido en el articulo 33 de la Ley 489
de 1998, lo establecido en el documento CONPES 3654 de 2010, lo previsto en el
articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y el Titulo 1V, capitulo | de la ley 1757 de 2015, se
compromete a rendir cuentas en forma permanente a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control.

Para la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, la rendicion de cuentas es
un espacio de interlocucion entre los servidores publicos y la ciudadania; tiene como
finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes vy
ciudadanos y garantizar el ejercicio de control social a la administracion publica,
sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accion para su
realizacion. Consiste en responder ante el ciudadano, como soberano, por deberes y
obligaciones de la Administracion Publica asignadas por la constitucion y las leyes.

La estrategia de rendicion de cuentas se configura para la Universidad como el
mecanismo de doble via en el que el derecho a la informacién clara, contundente y
precisa es vital para garantizar la transparencia en los procesos de dar cuenta
ofreciendo las respuestas necesarias y la posibilidad de retroalimentar dichos procesos
bajo el enfoque de mejora continua. La Universidad considera la rendicion de cuentas
como un espacio continuo, dinAmico y un mecanismo de articulacion entre la
administracién publica y la comunidad, buscando valor agregado y respeto por las
sugerencias de mejora.

Los objetivos que se pretender alcanzar en la estrategia de rendicion de cuentas son:
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Convocatoria y reuniones Oficina de
1.1 |con equipo de apoyo de| Espacios generados. Planeacion 15/02/2021
rendicidn de cuentas.
Gestion de plan de
1.2 | comunicaciones mt_er_r]as y Comun_lcacmnes Oflcmaq,e 08/02/2021
externas para rendicion de realizadas. Planeacion
cuentas.
B 13 S(_)IlCltu_d de_ informacion Documentos Oflcma_d,e 01/03/2021
Informacién (vigencia anterior) recopilados. Planeacion
Consolidacion y revision del Informe de gestion
1.4 'cj”ef"cmf]t%?gg?adﬁ riﬂg;g“’" de rendicién de ggﬁg&ﬁ 12/04/2021
. 9 cuentas revisado
anterior
Publicacion de informe de
15 rendicibn de cuentas a Informe publicado Gestion de
"~ |través de medios de P comunicaciones 19/04/2021
comunicacion institucionales
Disefio, publicacion y
21 consohdamon_de _encugst_as Docum_ento Gespon _de 11/06/2021
sobre la Audiencia Publica Consolidado comunicaciones
de Rendicién de Cuentas.
Elaboracion de informes .
2.2 | sobre cada eje institucional | Informes elaborados Gestion _de 04/06/2021
’ - comunicaciones
para la rendicion de cuentas.
Divulgar a través de los
diferentes medios de
comunicacion Informe de Gestién de
2.3 |nst_|tumonales, Io_cal_es oy divulgacion comunicaciones 16/07/2021
regionales para la invitacion
Dialogo y socializacion sobre la
audiencia publica.
Recepcion y gestion de
preguntas, sugerencias e Respuestas Oficina de
24 inquietudes  durante la realizadas Planeacion 16/07/2021
Audiencia Publica
Direccion
. L Oficina de
Audiencia publica de | Jornada de rendicion .
25 rendicion de cuentas. de cuentas. Planeacion 25/06/2021
Gestion de
Comunicaciones
Reunién de andlisis vy
26 retroalimentacion del Acta de reunion Oflcmaq,e 28/07/2021
proceso de Rendicion de Planeacion
Cuentas
Capacitar a los servidores o Division de
s S Capacitaciones 15/02/2021 —
Responsabilidad | 3.1 | publicos N sobre su realizadas Personal 30/11/2021
responsabilidad frente a la
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Universidad Francisco
25 de Paula Santander

rendicion de cuentas. Oficina de
Planeacion
Disefio de presentacién de Gestién de
3.2 |la Audiencia Publica de Disefio realizado N 15/03/2021
o Comunicacion
Rendicion de Cuentas.
Socializar los mecanismos
33 Sg?ffgiﬁf, dfcr;érl]a déngggﬁg)sn Socializaciones Oficina de 15/02/2021 -
) ! realizadas Planeacion 30/11/2021
sobre a los procesos
institucionales.
Registro de soportes de Gestion de
3.4 | rendicion de cuentas (acta, | Registros realizados . 16/07/2021
. P Jho comunicaciones
registro filmico y fotogréfico)
Evaluacion de la Audiencia
3.5 | Plblica de Rendicién de| Evaluacion realizada Control Interno 16/07/2021
Cuenta.
Elaboracion del Informe con
3.6 |l0S resultados ~de la| .o ealizado Oficina de 24/07/2021
audiencia publica de Planeacion
rendicion de cuentas
Realizar un plan de
mejoramiento de acuerdo a
los resultados de la _Plan c_ie Oficina de
3.7 = Mejoramiento g 16/07/2021
evaluacion del proceso de la - Planeacion
e L realizado
Audiencia Publica de
rendicion de cuentas.
Elaborar el Manual Unico de Documento Oficina de
38 Rendicion de Cuentas Elaborado Planeacion 30/06/2021

4.4 COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos vy facilitando el ejercicio
de sus derechos.

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente 1 s - ,
1.1 Formallzgleon d.e la_Oficina Acto Administrativo Secretaria 30/06/2021
de Atencion al Ciudadano General
Estructura
administrativa y Implementar el Modelo de Secretaria
Direccionamiento 1.2 | Servicio al Ciudadano al | Avanzar 40% en General 30/11/2021
estratégico interior de la institucion
Subcomponente 2 Realizar un autodiagnéstico a | Documento Oficina de
2.1 ; iy . - s 30/06/2021
los espacios fisicos de|Autodiagnéstico de Planeacion

1S0 9001

|

SC-CER102673

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocaia, Colombia - Codigo postal: 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88 - Fax: Ext. 104
info@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co

13



Universidad Francisco
de Paula Santander
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Fortalecimiento de los
canales de atencion

atencion y servicio al
ciudadano para garantizar

su accesibilidad de acuerdo
con laNTC 6047.

espacios fisicos.

2.2

Realizar un diagnostico sobre
instrumentos y herramientas
para garantizar la
accesibilidad a las paginas
web de la

entidad (Implementacion de
la NTC 5854 y Convertic).

Diagndstico realizado

Gestion de
Comunicaciones

Secretaria
General

30/06/2021

2.3

Gestionar con el Centro de
Relevo y cualificar a los
servidores en su uso, para
garantizar

la accesibilidad de
personas sordas a
servicios de la entidad.

las
los

Capacitaciones
realizadas

Secretaria
General

30/06/2021

2.4

Mejoramiento de los sistemas
de informacion que faciliten la
gestién y trazabilidad de los
requerimientos de

los ciudadanos.

Informe sobre
mejoras realizadas

Secretaria
General
Division de
Sistemas

30/06/2021

2.5

Implementar nuevos canales
de atencion de acuerdo con
las caracteristicas y
necesidades de los
ciudadanos para garantizar
cobertura.

Nuevos Canales
Implementados

Secretaria
General

30/06/2021

2.6

Implementar mecanismos
para revisar la consistencia
de la informacion que se
entrega al ciudadano
a través de los diferentes
canales de atencion

Mecanismos
implementados

Secretaria
General

30/06/2021

2.7

Asignar responsables de la
gestion de los diferentes
canales de atencion.

Asignacion de

responsables

Secretaria
General

30/06/2021

2.8

Establecer indicadores que
permitan medir el desempefio
de los canales de atencion y
consolidar

estadisticas sobre tiempos de
espera, tiempos de atencion
y cantidad de ciudadanos
atendidos.

Indicadores de

gestion e informes.

Secretaria
General

30/11/2021

2.9

Implementar protocolos de
servicio al ciudadano en
todos los canales para
garantizar la calidad y

cordialidad en la atencién al

ciudadano.

Documento
protocolos de servicio

Secretaria
General

30/06/2021

Subcomponente 3

Talento humano

3.1

Incluir en el Plan Institucional
de Capacitacion tematicas
relacionadas con el
mejoramiento del servicio

al ciudadano, como, por
ejemplo: cultura de servicio al
ciudadano, fortalecimiento de
competencias

Capacitaciones
realizadas

Secretaria
General
Division de
Personal

30/06/2021
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Ocana - Colombia

para el desarrollo de la labor
de servicio, innovacion en la
administracion pubica, ética'y
valores del

servidor publico,
normatividad, competencias y
habilidades personales,

gestion del cambio, lenguaje
claro, entre otros.

3.2

Evaluar el desarrollo laboral
de los funcionarios en
relacion con su
comportamiento y actitud en
la

interaccion con los
ciudadanos.

Evaluacion realizada

Division de
Personal

1/12/2021

3.3

Establecer un sistema de
incentivos monetarios y no
monetarios, para destacar el
desempefio de los

servidores en relaciéon al
servicio prestado al
ciudadano.

Documento

Division de
Personal

30/06/2021

Subcomponente

Normativo
procedimental

4

y

4.1

Incorporar en el reglamento
interno de mecanismos para
dar prioridad a las peticiones
presentadas por menores de
edad y aquellas relacionadas
con el reconocimiento de un
derecho fundamental.

Documento

Secretaria
General

30/06/2020

4.2

Elaborar peribdicamente
informes de PQRSD para
identificar oportunidades de
mejora en la prestacion

de los servicios.

Informes

Secretaria
General

31/12/2021

4.3

Realizar campanas
informativas sobre la
responsabilidad de los
servidores publicos frente a
los  derechos de los
ciudadanos

Campafias realizadas

Secretaria
General

30/11/2021

4.4

Seguimiento a la
implementacién politica de
proteccion de datos
personales.

Documento

Division de
Sistemas

30/11/2021

4.5

Definir mecanismos de
actualizacion normativa y
cualificacion a servidores en
esta area.

Documento

Secretaria
General

30/11/2021

4.6

Actualizar y publicar en los
canales de atencion la carta
de trato digno.

Documento publicado

Secretaria
General

30/06/2021

4.7

Definir e implementar
elementos de apoyo para la
interaccion con los
ciudadanos, como los
formatos

para recepcion de peticiones

Documento

Secretaria
General

30/06/2021
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Universidad Francisco
E5ide Paula Soac‘%_ander

b

interpuestas  de  manera
verbal.
Secretaria
Elaborar caracterizacion de General
5.1 |los ciudadanos, usuarios y/o | Documento 30/06/2021
grupos de interés Oficina de
Planeacion
Subcomponente 5 Realizar mediciones
periddicas a los ciudadanos . Secretaria
Relacionamiento con 52 para conocer la calidad y Encuestas realizadas General 80/11/2021
el ciudadano accesibilidad a los servicios
5.3 | Elaboracion del Plan de|p 0 1entg Oficinade 1 35/06/2021
Participacion Ciudadana Planeacion

4.5 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de informacion publica.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion

- . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto | Indicadores Responsable programada
Oficina de
Publicacion de Planeacion
informacién
11 minima obligatoria | Informes Publicaciones Lideres de 01/01/2021 -
"~ | sobre la estructura | realizados realizadas proceso 31/12/2021
(Ley 1712 de
2014. Articulo 9°.) Gestion de
Comunicaciones
Publicacion de Oficina de
Subcomponente 1 informacion Planeacion
Lineamientos de minima obligatoria
Transparencia 12 de procedimientos, | Informes Publicaciones Lideres de 01/01/2021 -
Activa " | servicios y | realizados realizadas proceso 31/12/2021
funcionamiento
(Ley 1712 de Gestion de
2014. Articulo 11.) Comunicaciones
Divulgacion de F(’)Igﬁga?c%i
13 datos abiertos (Ley | Informes Publicaciones 01/01/2021 -
11712 de 2014. |realizados realizadas Lideres de 31/12/2021
Articulo 11.)
proceso.
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b

Publicacién de
informacién sobre
14 contratacion Publicacion de Contratos Subdireccion 01/01/2021 -
"7 | publica (Ley 1712 | contratos publicados Administrativa 31/12/2021
de 2014. Articulo
10.)
Publicacion y
divulgacion de
15 informacion Informes Publicaciones Division de 01/01/2021 -
"~ | establecida en la|realizados realizadas Sistemas 31/12/2021
Estrategia de
Gaobierno Digital.
Dar respuesta a las
PQRS radicadas en | 100% de las .
2.1 | la institucién en los | PQRS atendidas a PQRS . Secretaria 31/12/2021
Subcomponente 2 tiempos tiempo respondidas General
Lineamientos de establecidos
Transpa_\rencia Dar cumplimiento al Oficina _dg
Pasiva L i Acto Planeacion
2.2 | Principio de | Elaboracion ~ del| )4 e ativo 30/06/2021
gratuidad (Decreto | Acto Administrativo .
1081 de 2015) aprobado Secretaria
General
Elaborar el . .
inventario de Invgntarlo de Invgntarlo de Oficina de
3.1 - activos de | activos de = 31/12/2021
Activos de|. L . - Planeacion
L, informacion informacion
Subcomponente 3 Informacion
EEEEE B 3 Disefiar el esquema | indice de Esqueme_l'con Secretaria
Instrur_n’entos de 3.2 de Informacién Informacion _Informac_u'Jn de General 81/12/2021
Gestion de la informacién
Informacion Calcular el Indice | indice de | Indice de
de Informacion | Informacion Informacion Secretaria
3.2 Clasificada y | Clasificada y | Clasificada y General 81/12/2021
Reservada Reservada Reservada
Divulgar la
informacion en
formatos
alternativos
comprensibles. Es
decir, que la
forma, tamafio o
modo en la que se
presenta la | Elaboracién  de Formato Secretaria
4.1 | informacion formatos laborad G | 30/06/2021
publica, permita su | alternativos elaborado enera
visualizacion 0]
Subcomponente 4 consulta para los
Criterio diferencial grupos étnicos y
de Accesibilidad culturales del pais,
y para las
personas en
situacion de
discapacidad.
Adecuar los
medios
oty g | Adecuacion  de| Mediosde | oo i g
4.2 accesibilidad a medios de | comunicacion Comunicacion 30/11/2021
o, comunicacion adecuados
poblacién en
situacion de

discapacidad
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<

4.3

Identificar
acciones para
responder a

solicitud de las
autoridades de las
comunidades, para
divulgar

la informacién
publica en
diversos idiomas y
lenguas de los
grupos étnicos y
culturales del pais.

Diagnostico

Diagnostico
Realizado

Secretaria
General

30/06/2021

Subcomponente 5
Monitoreo del
acceso a la
Informacién Publica

51

Realizar un
informe con el
ndmero de
solicitudes
recibidas,
trasladadas a otra
institucion, tiempo
de respuesta a
cada solicitud y el
ndmero de
solicitudes en las
gue se neg6 el
acceso a la
informacion.

Informe
Elaborado

Informe

Secretaria
General

31/12/20

4.6 INICIATIVAS ADICIONALES

Para la vigencia 2021 la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia propendera
por mejorar el indice de Desempefio Institucional el cual es medido a través del
FURAG, implementando las diferentes politicas establecidas en el Modelo Integrado de
Gestion — MIPG adoptado mediante Resolucién No. 0210 de 20109.
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